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No.  Unsur Pelayanan  Nilai SKM  
Nilai SKM  

Rerata  
Tertimbang  

        

1  Persyaratan pelayanan  3,65  0,41  

2  Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan  3,67  0,41  

3  Waktu Penyelesaian  3,54  0,39  

4  Biaya/Tarif  3,87  0,43  

5  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan  3,57  0,39  

6  Kompetensi Pelaksana  3,64  0,40  

7  Perilaku Pelaksana  3,72  0,41  

8  Penanganan Pengaduan, saran dan keluhan   3,89  0,43 

9  Sarana dan Prasarana  3,63  0,40  

  Nilai IKM    3,70 

  Nilai Konversi IKM    92,30  

  Nilai Mutu IKM Pusat Perpustakaan dan  

Penyebaran Teknologi Pertanian  

SANGAT BAIK  

  

  

 

  

  


