
 

 

 

 
 

Hasil Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
Pusat Perpustakaan dan Penyebaran Teknologi Pertanian 

Semester 2 (Juli – Desember 2017) 
 

No. Unsur Pelayanan 
Nilai Unsur 
Pelayanan 

Nilai Indeks (x 
0,071) 

    

1 Prosedur pelayanan 3,056 0,217 

2 Persyaratan pelayanan 3,133 0,222 

3 Kejelasan pelaksanaan pelayanan 3,311 0,235 

4 Kedisiplinan pelaksana pelayanan 3,178 0,226 

5 Tanggung jawab pelaksana pelayanan 3,256 0,231 

6 Kemampuan pelaksana pelayanan 3,394 0,241 

7 Kecepatan pelayanan 2,967 0,211 

8 Keadilan mendapatkan pelayanan 3,256 0,231 

9 Kesopanan dan keramahan pelaksana 3,422 0,243 

10 Kewajaran biaya pelayanan 3,272 0,232 

11 Kepastian biaya pelayanan 3,228 0,229 

12 Kepastian jadwal pelayanan 3,294 0,234 

13 Kenyamanan lingkungan 3,489 0,248 

14 Keamanan pelayanan 3,356 0,238 

    

 Nilai UKPP  3.238 

 Nilai IKM 3,21 x 25 =  80.960 

 Nilai Mutu IKM Pusat Perpustakaan dan 
Penyebaran Teknologi Pertanian 

BAIK 

 
 


