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Satu berkas
Penyampaian Hasil Pengukuran Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM)
Lingkup PUSTAKA, Periode 2 bulan
Juli - Desember 2015

Bogor, 17 November 2015

Yth. Sekretaris Badan Litbang Pertanian
Jalan Ragunan 29, Pasarminggu
Jakarta 12540

Menindaklanjuti surat Bapak Nomor 8145jOT.1080jI1jllj2015 tanggal12 November 2015 hat
Penyampaian Hasil Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat Periode 2 bulan Juli - Desember
2015, bersama ini kami sampaikan hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat lingkup Pusat
Perpustakaan dan Penyebaran Teknologi Pertanian Periode 2 bulan Juli - Desember 2015.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan:
Bapak Kepala Badan Litbang Pertanian



Lampiran
Nomor
Tanggal
Hal

9449/TU.21O/1.6/11/2015
17 November 2015
Penyampaian Hasil Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (lKM) Lingkup
PUSTAKA, Periode 2 bulan Juli - Desember 2015

Hasil Tabulasi Nilai Mutu Layanan
Pusat Perpustakaan dan Penyebaran Teknologi Pertanian Periode 2 bulan
luli - Desember 2015

Nilai Nilai
No. Unsur Pelayanan Unsur Indeks

Pelayanan (X 0,071)

1 Prosedur oelavanan 3,03 0,22
2 Persvaratan oelavanan 3,09 0,22
3 Kejelasan pelaksanaan pelayanan 3,10 0,22
4 Kedisiplinan pelaksana pelayanan 3,08 0,22
5 Tanqouno iawab pelaksana oelavanan 3,24 0,23
6 Kemampuan pelaksana oelavanan 3,28 0,23
7 Keceoatan oelavanan 3,27 0,23
8 Keadilan mendapatkan pelayanan 3,24 0,23
9 Kesopanan dan keramahan pelaksana 3,26 0,23
10 Kewaiaran biava oelavanan 3,08 0,22
11 Keoastian biava oelavanan 3,06 0,22
12 Kepastian jadwal pelayanan 3,10 0,22
13 Kenyamanan ltnokunoan 3,32 0,23
14 Keamanan oelavanan 3,28 0,23

NilaiUKPP 3,15
Nilai IKM 3,15 x 25 = 78,89
Nilai Mutu Layanan Pusat Perpustakaan BAlK
dan Penvebaran Teknologi Pertanian


